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ОБЩИНА ДВЕ МОГИЛИ, ОБЛАСТ РУСЕ
   7150 Две могили, бул. “България” 84, тел.08141/92-05

      АНКЕТНА КАРТА
УВАЖАЕМИ СЪГРАЖДАНИ, 
Целта на тази анкетна карта е да ни помогне да подобрим обслужването Ви във АДМИНИСТРАТИВНИЯ ЦЕНТЪР ЗА УСЛУГИ В ОБЩИНА ДВЕ МОГИЛИ. Най-любезно Ви молим за открит отговор на въпросите от анкетата, която е анонимна, освен ако Вие не решите да впишете Вашето име.
Предварително Ви благодарим за отделеното ценно време и предоставената обратна информация.

1. Моля посочете повода за днешното Ви посещение  
ГРАО



Технически услуги

Данъчна администрация

( услуга; 


( услуга; 




( услуга; 

( информация; 

( информация;



( информация;

Търговия 


Земеделие,  



Друга


и общинска собственост
екология и транспорт

( услуга; 


( услуга; 




( услуга; 

( информация; 

( информация;



( информация;

__________________________________________________________________________
2. Колко време чакахте, за да Ви обслужат 
/моля, дайте приблизителен отговор в минути/…………………………………………….
…………………………………………………………………………………………………
__________________________________________________________________________
3. Удовлетворява ли Ви обслужването в общината ?

Отношение/разяснение 



(много съм доволен;
( задоволително ниво, 

( не съм доволен
Скорост на изпълнение на услугата
( експресно изпълнение; 

       
( спазва се предвидения срок;

       
( изобщо не се спазва срока 
Качество на изпълнение на услугата
(много съм доволен;

( задоволително ниво, 

( не съм доволен

_________________________________________________________________________

4. Моля оценете качеството на обслужване от служителя в общината

( много добро;

( добро;

( задоволително; 

( не съм доволен

__________________________________________________________________________
5. Моля сравнете обслужването днес с предишното  Ви посещение:
( за пръв път посещавам фронт-офиса
 и звената за услуги;

( обслужването е на по-високо ниво;

( няма разлика от предходни посещения

__________________________________________________________________________
6. Моля оценете качеството на обслужване в общината по следните критерии:
( отлично;

( добро;

( задоволително; 

( лошо

__________________________________________________________________________
7. Смятате ли, че платената от Вас такса е адекватна на услугата, която получихте?

( Да;

( Не, трябва да е по-висока;

( Не, трябва да е по-ниска; 

( Нямам мнение
__________________________________________________________________________
8. Вие посещавате Административния център за услуги  в качеството си на:
( физическо лице ;

( юридическо лице;

( друго
__________________________________________________________________________
9. Каква допълнителна информация или услуга трябва да предоставя Центъра за услуги и Общинската администрация, за да удовлетвори Вашите очаквания и да реши проблемите Ви?

__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________
10. Вярвате ли, че тази анкета ще допринесе за подобряване дейността на Административния център/Общинската администрация:
( Да

( Не

О Б Щ И Н А  Д В Е  М О Г И Л И ( О Б Л А С Т  Р У С Е

7150 Две могили, бул. “България” 84, тел. / факс 08141 /21-30,
 e-mail: dvemogili@mbox.digsys.bg
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Тази анкетна карта цели повишаване качеството на работата на общинска администрация Две могили с гражданите и бизнеса.
Моля, оценете работата на персонала, като отбележите с „х” вашето становище относно поставените въпроси!
	Клиент


	услуга/ информация

	Показател
	отлична
	мн. добра
	добра
	задово-лителна
	лоша

	Качество на изпълнение на услугата.
	
	
	
	
	

	Пълнота на представените данни.
	
	
	
	
	

	Качество на документите.
	
	
	
	
	

	Ефективност при комуникацията.
	
	
	
	
	

	Срок за извършване на услугата.
	
	
	
	
	

	Степен на задоволяване на специфични изисквания.
	
	
	
	
	

	Работа с персонала на администрацията.
	
	
	
	
	

	Работа с Ръководството на общинска администрация Две могили. 
	
	
	
	
	

	Препоръки за въвеждане на електронни услуги в община Две могили.


	Попълнил:


	дата
	


